Fihrung

Die Fishrungsverantwortlichen unter-
stitzen die Bereitschaft und Fahigkeit
der Mitarbeiterlnnen, Eigenverant-
wortung und Handlungsspielréume
wahrzunehmen. Alle Vorgesetzten
pflegen einen kooperativen Fihrungsstil
mit Zielvereinbarungen. Sie beziehen
die Mitarbeiterinnen bei der Suche nach
Lsungen sowie bei Entscheid
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Direktion fur Bildung
Soziales und Sport

Offentlichkeit

Wir verstehen Kihlewil mit seinen
Bewohnerlnnen und Mitarbeiterinnen
als wichtigen Teil der Gesellschaft. Um

unsere Interessen und die Anliegen der
b

Altersarbeit in der Offentlichkeit zu

Unsere

Grundhaltung

Jeder Mensch ist einzigartig. Wir
respektieren die Lebensgeschichte und
-gewohnheiten, die Autonomie und die
Privatsphare der Bewohnerlnnen.

Das Zusammenleben und die
Zusammenarbeit in Kishlewil basieren
auf gegenseitiger Achtung und
Wertschéitzung. Wir pflegen und férdern
eine offene Kommunikationskultur.

Qualitat, Wirtschaft
lichkeit, Okologie
Wir nehmen unseren sozialen

Aufirag im Rahmen der zur Verfigung
henden finanziellen Mittel wahr.

vertreten, beteiligen wir uns akfiv in den
Verbénden und Fachorganisationen.

In Zusammenarbeit mit dem
Informationsdienst der Stadt Bern infor-

mit ein.

Von den Mitarbeiterlnnen in Kihlewil
werden menschliche, fachliche und
soziale Kompetenzen erwartet. Die
Heimleitung unterstitzt und férdert diese
durch Fort- und Weiterbildung.

Heimleitung und Vorgesetzte sind
sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und
handeln entsprechend. Sie pflegen eine
offene Informationspolitik.

mieren wir Gber die Anliegen von
Kishlewil. Die Mitarbeiterinnen vermitteln
in der Offentlichkeit mit ihrer Einstellung
zu Kihlewil und zur Arbeit mit dlteren
Menschen ein positives Altersbild.

Wir achten auf eine wirtschaftliche
Betriebsfihrung und setzen die
erarbeiteten und vorhandenen Mittel
gezielt und verantwortungsbewusst ein.

Wir iberpriifen periodisch die
Qualitét der erbrachten Leistungen und
entwickeln sie weiter.

Wir beriicksichtigen kologische
Kriterien bei der Auswahl von Liefe-
ranten, beim Einkauf von Produkten,
bei der Umgebungsgestaltung und bei
der Abfallbewirtschaftung.

Wir bieten dlteren Menschen, die nicht mehr im
gewohnten Zuhause leben wollen oder kénnen, verschie-
dene Wohnméglichkeiten und einen vielfdltigen Alllag.

Wir orientieren uns in der Alltagsgestaltung, in der
Betreuung und Pflege an den individuellen Fahigkeiten
und Bedirfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner.

Wir bieten dlteren Menschen ein wohnliches und
praktisch ausgestattetes Zuhause in landlicher Umgebung
mit naturnah gestaltetem Park.

Bewohnerlnnen

Wir orientieren uns in der
an den indi

Interessen, Fhigkeiten und Bedirfnissen

der Bewohnerlnnen. Dabei streben

wir ein gutes Wohlbefinden und eine

gute Wohn- und Lebensqualitdt an.

Wir gewdhrleisten eine gute
medizinische Behandlung und eine auf
rond

Mitarbeiterlnnen

Motivierte und gut qudlifizierte
Mitarbeiterlnnen bilden den Kern fir die
Qualitit unserer Arbeit. Sie sind ein
wichtiger Teil der sozialen Gemeinschaft
im Heimallag.

Die Mitarbeiterinnen erfiillen ihre
Aufgaben kompetent und engagiert.

Sie sind untereinander und gegeniiber

den neusten Erk k
Pflege und Betreuung. Dies umfasst
auch die palliative Begleitung, um den
Bewohnerlnnen im letzten Lebens-
abschnitt eine bestmagliche Lebens-
qualitéit zu bieten.

Wir beziehen die Angehsrigen
als wichtige Bezugspersonen der
Bewohnerlnnen in die Begleitung und
Betreuung mit ein. Sie sind in
Kihlewil jederzeit willkommen.

den Bewohnerlnnen
wertschétzend und tolerant.
Wir legen grossen Wert auf eine
zeitgemdisse, fundierte Ausbildung von
zukiinftigen Berufspersonen.

Il
tungsvoll,

Partnerlnnen

Die Vernetzung von Kihlewil mit
anderen Organisationen und der
Einbezug von Freiwilligen Helferlnnen
erleichtern die Arbeitsabléufe und
bereichern den Alltag der Bewohner-
Innen. In der Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen, Fachdiensten,
Vereinen und Behdrden ist Kihlewil ein
zuverldssiger und vertravenswirdiger
Partner.

3086 Englisberg
Telefon 031 960 31 11
office@kuehlewil.ch  www.kuehlewil.ch

Fax 031 960 31 14



